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Москвичи будут совершенствовать работу поликлиник в режиме реального
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Столичный мэр Сергей Собянин побывал сегодня в поликлинике Москвы №218. Во время своего визита
в медицинское учреждение города Сергей Собянин рассказал о том, что с сегодняшнего дня на
территории Москвы начали свою работу созданные онлайн-сервисы. Сергей Собянин отметил, что эти
сервисы созданы по инициативе жителей столицы. Как напомнил Сергей Собянин, ранее участники
проекта «Активный гражданин» в процессе обсуждения выдвигали идею создания сервисов, которые
будут совершенствовать и оценивать работу поликлиник нашего города.
«Мы продолжаем работу по улучшению деятельности наших поликлиник городских. Мы закончили
практически структурную реорганизацию, оснастили современным оборудованием. Эта работа будет
и дальше продолжаться - и улучшение материального обеспечения, и замена на современное
оборудование. Тем не менее, на первый план выходит организация деятельности самих поликлиник и
качественное обслуживание пациентов» - рассказал мэр Москвы.
Как поделился Сергей Собянин, первый сервис необходим для того, чтобы главный врач поликлиники
имел возможность направлять посетителям своего учреждения на следующий день после визита к
врачу электронные письма, в которых будет содержаться предложение оценить свои ощущения
после приема врача, а также рассказать о позитивных или негативных моментах пребывания в стенах
поликлиники. Предполагается, что на основе собранных подобных образом данных можно будет не
только составлять рейтинг поликлиник города, но и узнать, какой именно врач вызывает
максимальное число негативных или позитивных отзывов. Сейчас для того, чтобы москвич мог
получить такое письмо от главврача поликлиники необходимо зарегистрироваться на портале
pgu.mos.ru. Стоит также отметить, что пока этот сервис рассчитан только на посетителей взрослых
поликлиник.
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